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ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Τίτλος:
	Μεθοδολογία έρευνας
	Κωδικός:
	403Π11

	Θεωρία:
	2 ώρες/εβδομάδα
	Εξάμηνο:
	Δ’

	Εργαστήριο:
	2 ώρες/εβδομάδα
	Τύπος:
	ΜΕΥ (Y)


Στόχοι:

Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι:

· Να δώσει κατευθύνσεις και εργαλεία για τη διεξαγωγή μιας επιστημονικής έρευνας

· Να εξηγήσει αναλυτικά όλες τις σύγχρονες μεθόδους για την ανάπτυξη ποιοτικών και ποσοτικών ερευνών, παρέχοντας τις απαραίτητες γνώσεις για το σχηματισμό δειγμάτων, κατασκευή ερωτηματολογίων, έλεγχο ερωτηματολογίων, διεξαγωγή ερευνών, ανάλυση δεδομένων και σχολιασμό των ευρημάτων των ερευνών
· Να συνδράμει στη δημιουργία της κατάλληλης εμπειρίας ώστε οι φοιτητές να είναι σε θέση να διακρίνουν και επιλέγουν ανάμεσα σε εναλλακτικές μεθόδους έρευνας ανάλογα με το είδος και τη φύση του προβλήματος που έχουν να αντιμετωπίσουν
· Να λειτουργήσει διευκρινιστικά για την αποφυγή παρανοήσεων, που συχνά υπάρχουν, σχετικά με τεχνικές που αφορούν μεθόδους δειγματοληψίας, μεγέθη σφαλμάτων και ερμηνεία αποτελεσμάτων στατιστικών αναλύσεων 
Προσδοκώμενα Αποτελέσματα:

Με την συμπλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:

· Να καθορίζουν ένα θέμα έρευνας και να γνωρίζουν από πού θα ζητήσουν βοήθεια και καθοδήγηση

· Να αναλύουν ένα αρχικό πρόβλημα έρευνας  στα σημαντικά του στοιχεία και να θέτουν ερωτήματα για το τι ακριβώς ερευνάται, ποιες είναι οι εναλλακτικές δυνατότητες, ποιοι οι περιορισμοί, ποια η κατάσταση σε σχέση με τον ανταγωνισμό, ποια τα προσδοκώμενα αποτελέσματα, ώστε να επιλέγουν τον κατάλληλο συνδυασμό τεχνικών και μεθοδολογίας για να φέρουν σε πέρας μια έρευνα
· Να γνωρίζουν σε σημαντικό βαθμό εναλλακτικές τεχνικές διεξαγωγής ερευνών, ώστε να έχουν τη δυνατότητα επιλογής των καταλληλότερων μεθόδων
· Να υλοποιούν έρευνες  σε όλα τα στάδια τους, επιλέγοντας μεθόδους, κατασκευάζοντας ερωτηματολόγια, κατασκευάζοντας δείγματα, αναλύοντας δεδομένα
· Να ερμηνεύουν αποτελέσματα που προκύπτουν από την ανάλυση των δεδομένων ερευνών αγοράς
Συγγράμματα:

· Πασχαλούδης, Δ. και Ζαφειρόπουλος, Κ. (2002).  Έρευνα Marketing.  Γκιούρδας, Αθήνα. 
·  Ζαφειρόπουλος, Κ. (2005).  Πως γίνεται μια επιστημονική εργασία. Επιστημονική έρευνα και συγγραφή εργασιών, Κριτική, Αθήνα. 
Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 

α) Θεωρία: Εισαγωγή στη μεθοδολογία έρευνας, Πηγές δεδομένων.  Είδη ερευνών με ερωτηματολόγιο.  Κατασκευή ερωτηματολογίου. Μεθοδολογία-Κλίμακες μέτρησης-σχεδιασμών πειραμάτων-μελέτες περιπτώσεων. Έλεγχος αξιοπιστίας και εγκυρότητας ερωτηματολογίου.  Δειγματοληψία. Στατιστικές μέθοδοι ανάλυσης δεδομένων. Ποιοτικές έρευνες. Παρουσίαση αποτελεσμάτων
Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 

Εισαγωγή στη μεθοδολογία έρευνας: 1 Διάλεξη

Εισαγωγικές έννοιες: μεθοδολογία έρευνας, είδη εργασιών, χρονικοί περιορισμοί, άλλες παράμετροι. 
Πηγές δεδομένων: 1 Διάλεξη

Πηγές δευτερογενών και πρωτογενών δεδομένων. Ο ρόλος των δευτερογενών πηγών. Εντοπισμός δευτερογενών πηγών. Αρχειακό υλικό, το διαδίκτυο, συνδρομητικές πηγές, πηγές προερχόμενες από τον ιδιωτικό τομέα. Ο ρόλος των πρωτογενών πηγών. Τεχνικές συλλογής δεδομένων.
Είδη ερευνών με ερωτηματολόγιο: 1 Διάλεξη
Δομημένο ερωτηματολόγιο. Πρόσωπο με πρόσωπο έρευνα. Τηλεφωνικές και ταχυδρομικές έρευνες. Συνθήκες εφαρμογής τους. 

Κατασκευή ερωτηματολογίου: 1 Διάλεξη
Το μέγεθος του ερωτηματολογίου. Τα τμήματα ενός ερωτηματολογίου. Βαθμός πολυπλοκότητας ερωτηματολογίου. Κατασκευή «καθαρών» ερωτηματολογίων. Διάκριση ανάμεσα σε ερωτήσεις και μεταβλητές. Κανόνες ορθής διατύπωσης ερωτήσεων. Ερωτήσεις που πρέπει να αποφεύγονται. Ορθή τοποθέτηση και καταγραφή των ερωτήσεων. Απαρίθμηση ερωτήσεων. Παραδείγματα ερωτηματολογίων

Μεθοδολογία-Κλίμακες μέτρησης-σχεδιασμών πειραμάτων-μελέτες περιπτώσεων: 2 Διαλέξεις

Σχεδιασμός ερευνών πεδίου. Στοιχεία δειγματοληψίας και κατασκευής ερωτηματολογίων. Κλίμακες μέτρησης για την κατασκευή κλειστών ερωτήσεων. Κλίμακες διχοτομικές, απλής επιλογής, πολλαπλής επιλογής, αξιολόγησης, Likert, Grid, Staple, Thurstone, σημαντικού διαφορισμού. Αναζήτηση και προσέγγιση σε έρευνες περιπτώσεων.

Έλεγχος αξιοπιστίας και εγκυρότητας ερωτηματολογίου: 1 Διάλεξη

Αξιοπιστία ερωτηματολογίου: ο συντελεστής α του Crombach, η μέθοδος ελέγχου-επανελέγχου, split-half μέθοδος. Εγκυρότητα ερωτηματολογίου, face validity, στατιστικός έλεγχος εγκυρότητας. Παραδείγματα.

 Δειγματοληψία:2 Διαλέξεις
Βασικές έννοιες για τη δειγματοληψία. Δειγματοληψία με πιθανότητα (Δύο ζητήματα που παρεξηγούνται σχετικά με τη δειγματοληψία, Απλή τυχαία δειγματοληψία, Εκτίμηση σφαλμάτων στην α.τ.δ., Καθορισμός του μεγέθους ενός δείγματος, Συστηματική δειγματοληψία (systematic sampling), Στρωματοποιημένη δειγματοληψία (stratified sampling), Κατά συστάδες δειγματοληψία (cluster sampling), Πολυεπίπεδη ή πολυσταδιακή δειγματοληψία (multistage sampling), Δειγματοληψία χωρίς πιθανότητα (nonprobability sampling), (Δειγματοληψία ευκολίας ή ευχέρειας (convenience sampling), Δειγματοληψία χιονοστιβάδας (snowball sampling), Δειγματοληψία ποσοστώσεων (quota sampling)). Η περίπτωση έλλειψης τιμών λόγω μη αποκρίσεων (missing values)
Στατιστικές μέθοδοι ανάλυσης δεδομένων: 2 Διαλέξεις
Εισαγωγή στις βασικές στατιστικές διαδικασίες ανάλυσης δεδομένων.  Ανάλυση σε κύριους παράγοντες (principal components analysis). Ο συντελεστής συσχέτισης r του Pearson Ανάλυση γραμμικής παλινδρόμησης. (Το πρόβλημα της πολυσυγγραμμικότητας) Έλεγχος ισότητας μέσων τιμών (T-test) Ο έλεγχος ανάλυσης της διασποράς (ANOVA)
Μη παραμετρικοί έλεγχοι (Ο χ2  έλεγχος)
Ποιοτικές έρευνες: 1 Διάλεξη

Μέθοδοι διεξαγωγής ποιοτικής έρευνας. Πότε είναι απαραίτητη η ποιοτική έρευνα. Ομάδες εστίασης. Συνεντεύξεις βάθους. Παρατήρηση. Πειράματα και παρατήρηση.

Παρουσίαση αποτελεσμάτων: 1 Διάλεξη

Κατασκευή και σύνταξη αναφοράς έρευνας. Εισαγωγή, το κυρίως κείμενο, πίνακες και γραφικές παραστάσεις. Κανόνες δεοντολογίας.

Τ.Ε.Ι. ΣΕΡΡΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΑΣΚΗΣΕΙΣ ΠΡΑΞΕΙΣ

 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ

Στόχοι:

Οι στόχοι αυτών των μαθημάτων ασκήσεων-πράξεων είναι:

· Να περιγράψουν τα κατάλληλα εργαλεία διεξαγωγής έρευνας

· Να παρουσιάσουν τις διαδικασίες κατασκευής εργαλείων έρευνας, και να δώσουν τις δυνατότητες επιλογής των κατάλληλων τεχνικών ανά περίπτωση
Προσδοκώμενα Αποτελέσματα:
Με την συμπλήρωση των μαθημάτων αυτών οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:
· να ορίζουν το αρχικό πρόβλημα μιας έρευνας 
· να χρησιμοποιούν κατάλληλες ποιοτικές τεχνικές
· να επιλέγουν, να κατασκευάζουν και να χρησιμοποιούν εργαλεία έρευνας 
· να ορίζουν και να κατανοούν ποιες διοικητικές διαδικασίες απαιτούνται για τη διεξαγωγή μιας έρευνας
Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 
Ανάλυση προβλήματος, Ποιοτική ανάλυση, Ποσοτική ανάλυση, Εισαγωγή στοιχείων στον Η/Υ - ανάλυση δεδομένων. Συγγραφή της έρευνας. 
Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 
Ανάλυση προβλήματος: 1 εργαστηριακό μάθημα
Περιγραφή παραγόντων του προβλήματος, ο ανταγωνισμός, τα δεδομένων του προβλήματος

Ποιοτική ανάλυση: 2εργαστηριακά μαθήματα
Υλοποίηση και διαχείριση ομάδων εστίασης, συνεντεύξεων σε βάθος. Πρόσβαση σε πηγές δευτερογενών δεδομένων. 

Ποσοτική ανάλυση: 3 εργαστηριακά μαθήματα
Σύνταξη ερωτηματολογίων μέσα από ανάθεση εργασιών. Μελέτη προβλήματος ανά φοιτητή.

Εισαγωγή στοιχείων στον Η/Υ - ανάλυση δεδομένων: 5 εργαστηριακά μαθήματα
Ανάλυση σε κύριους παράγοντες (principal components analysis). Ο συντελεστής συσχέτισης r του Pearson Ανάλυση γραμμικής παλινδρόμησης. (Το πρόβλημα της πολυσυγγραμμικότητας) Έλεγχος ισότητας μέσων τιμών (T-test) Ο έλεγχος ανάλυσης της διασποράς (ANOVA) Μη παραμετρικοί έλεγχοι (Ο χ2  έλεγχος). Κατασκευή και σχολιασμός μονοδιάστατων και δισδιάστατων πινάκων. Σχολιασμός των ευρημάτων.
Συγγραφή της έρευνας: 2εργαστηριακά μαθήματα
Συγγραφή και παρουσίαση τελικής αναφοράς των εξατομικευμένων εργασιών. Κατασκευή τελικών πινάκων και σχεδιαγραμμάτων. Ολοκληρωμένη και δομημένη παρουσίαση του προβλήματος από την αρχή μέχρι την αντιμετώπισή του. 

